
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
XA CAM TRUNG Dc 1p - Tiy do - Hnh phñc 

S:i1 /QD-UBND Cá','n Trung, ngày C-i tháng Jnám 2026 

QUYET DNH 
V vic Ban hành Ni quy tiêp cong dan 
ti Trii s& Tip cong dan xã Cam Trung 

CHU TICH  U' BAN NHAN DAN xA CAM TRUNG 

Can ciLuat To chic chInh quyn djaphu'o'ng ngày 16/6/2025, 

Can thLut Tiêp cong dOn ngày 25 tháng 11 nàm 2013; 

Can thLuátKhié'u nai nOm 2011, Luát To cáo nOm 2018, 

Can ct Nghj djnh s 64/2014/ND-CF ngày 26 tháng 6 nàm 2014 cia ChInh 

phz quy djnh chi tjlt thi hành mt sd Diê'u cza Lugt Tiêp cong dOn; Nghj djnh s 

24/2020/ND-CF ngày 19 tháng 10 nám 2020 cia ChInh phü quy djnh m5t sO' diê'u 

và bin pháp thi hành Luát Khilu nqi, Nghj djnh sá 31/2019/ND-CF ngày 10 

tháng 4 nàm 2019 cza ChInh phz quy djnh m5t sO' dieu và bin pháp thi hành Lu 

TO cOo, 

Can th Thông tu' sO' 04/2021/TT-TTC'P ngày 01 tháng 10 nàm 2021 c 

Thanh tra ChInh phz quy djnh quy trinh tiê cOng dOn; Thông tu' sk 

05/2021/TTTTCF ngày 01 tháng 10 nOm 2021 cza Thanh tra ChInhphz quy dinh 

quy trInh th lj dan khilu ngi, don tO' cáo, dan kiê'n nghj, phán ánh; 

COn cii' Luát sita dii, b sung mç5t s diê'u cza Lut tiêv cOng dOn, Luát khié'u 

ngi, Lugt tc4 cáo sO' 136/2025/QHJ5 ngày 10/12/2025 (ngày có hiu lzc tii' 

01/7/2026); 

COn cii' vOn ban sO' 6335/UBND-TcD5  ngày 30 tháng 6 nOm 2026 cta UBND 

tinh Ha Tinh ye' vic thy'c hin vic tié Cong dOn djnh k)) trên dia bàn tinh; 

Theo de' nghj cza Chánh vOn phOng HDND & UBND xO CO'm Trung, 

QUYET DINH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Ni quy tip cOng dan tti Tri sâ 
Tiêp cong dan xâ Cam Trung. 

Diêu 2. Quyêt djnh nay có hiu 1irc thi hânh k tr ngày 01 tháng 7 nàrn 
2026. Quyêt djnh nay thay the Quyêt djnh sO 31/QD-UBND ngày 04 tháng 7 11am 
2025 cüa Chü tjch Uy ban nhân dan xA Cam Trung ye vic ban hành Ni quy tip 
cong dan ti Trii s Tiêp cOng dan xã. 
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Diu 3. Chánh Van phông HDND và UBND xã; Trithng các phông chuyén 
môn; Giám dôc Trung tam Phiic vi hành chInh công; Trung tam Djch viii tong hçip; 
Trueing Cong an xã; Truâng các thôn; các to chirc, Ca nhân den thirc hin quyên 
khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phân ánh ti Trii s Tiêp cOng dan xã và các to chirc, 
cá nhân có lien quan chju trách nhim thi hânh Quyêt djnh nay.!. 

Noi nhân: 
- Nhir Diêu 3; 
- Thanh tra tinh; 
- TT Dáng üy;TT HDND xä; 
- Chü tich, các PCT UBND x; 
- Trung, phó các phông chuyên mon 
thuc UBND x; 
- UBMTTQ Viét Nam xâ và các doân the; 
- Trang thông tin DT xã; 
- Liru: VT, VP— 



I Tiêp cong dan tai dan xã Cam Trung 
(Ban hành kern theo Quyê't d/nh ( . . !ti''  / D ngày 01 tháng 7 nàrn 2026 cza 

Chz tjch • din Trung) 
I. QUYDNH CHUNG 
1. Ni quy nay quy dnh trách nhim cüa ngi.thi tiêp cong dan; quyên, nghTa 

vi cüa ca quail, th chiirc, cá nhân khi dn thirc hin quyên khiêu ni, to cáo, kiên 
ngh, phán ánh ti Trii s& Tiêp cong dan xA Cam Trung. 

2. Cc quan, to chi'rc, cá nhân tham gia tiêp cong dan có trách nhim thrc 
hin dung quy djnh cüa Lut Tiêp cong dan vâ các quy djnh cüa pháp 1ut có lien 
quan; bâo dam vic tip cong dan duc thrc hin cong khai, dan chü, khách quan, 
dCing trInh t1r, thu tVc  vâ diing thârn quyên. 

II. THaI GIAN, D!A DIEM TIEP CONG DAN 
1. Thô'i gian tiêp cong dan 
a) Tiêp cong dan thurng xuyen 
Ducic thirc hin tr thr Hai den thu Sáu hang tuân (trr ngày nghi, ngày le, têt 

theo quy djnh): 
Buôi sang: t1r 07 giô 30 phit den ii gi 30 phUt; 
Bui chiêu: tü 13 gRi 30 phüt den 17 gi?i 30 phiit. 
b) Tiêp cOng dan dlnh  k' cüa Chü tjch UBND xa 

Chü tjch UBND xã trrc tiêp tiêp cong dan dnh kST vào ngày 05 Va ngày 20 hang 
tháng. Tru?ing hçp trüng vào ngày nghi theo quy dnh thI thixc hin vào ngày lam 

vic tiêp theo. 
Thii gian tiêp cong dan: 
Buôi sang: tr 07 gR 30 phiit den 11 giô' 30 phit; 
Buôi chiêu: tir 13 gRi 30 phüt den 17 giô' 30 phitt. 
Ljch tiêp cong dan djnh k' cüa Chü tjch UBNID xã du'gc hem yet cong khai 

ti Trij sâ Tiêp cong dan xä và däng tãi trên Cong thông tin din ti:r xa Cam Trung. 
Trumg hçxp Chü tjch UBND xã có 1 do chInh dáng hoc bn cong tác dt xuât thI 
thirc hin theo Quy chê tiêp cong dan cüa Chu tjch UBNID xâ. 

2. Da diem tiêp cong clan 
Trii s& Tiêp cOng dan xâ Cam Trung. 
III. DOI vOi NGUI TIEP CONG DAN 
1. Thrc hin dung chuc trách, nhirn vi, quyn hn theo quy djnh cüa pháp 

lut; mtc trang phiic chinh te, deo the cOng chirc, viên chirc hoc phü hiu theo quy 
djnh. 

2. Yêu câu nguoi den khiêu ni, t cáo, kin nghj, phân ánh xut trInh giy 
t tüy than, giay üy quyên (neu có); trInh bay rO ni dung v11 viêc, cung cp dy dü 
thông tin, tai 1iu có lien quail. 

3. Co thai d dung m1rc, tOn tr9ng cOng dan; lng nghe, hu'ng dan, tip 
nhân dan hoc ghi chép day dü, trung thirc, chInh xác ni dung cOng dan trInh bay. 

4. Giai thIch, huóng dn cOng dan thc hin dung quyn và nghia vii theo 
quy djnh cüa pháp lut; hmrng dn cong dan dn dung ca quan, th chc, ngui có 
thâm quyen giâi quyêt. 
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5. Tip nhn, phân 1oi, xir 1 hoc tham mixu ngui có thâm quyên xr 1 
dan khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánhtheo quy dnh. 

6. Giü bI mt thông tin cüa ngui to cáo theo quy djnh cüa pháp 1ut. 
7. Tru&ng hçp cong dan bj Om, tai nn hoc có sr cO phát sinh ti ncii tiêp 

cOng dan thI kjp thai báo cáo lãnh dto UBNID xA và phôi h9p vâi ca s y tê, hrc 
luçng chirc näng dé xir 1. 

8. Yêu câu ngiiñ vi phm Ni quy châm dCrt hânh vi vi phrn; trung hçip 
cAn thiêt, phôi hcip vâi Cong an xã và các 1irc luqng có lien quan dé bâo dam an 
ninh, trt t1r ti Tr s Tiêp cong dan. 

IV. DO! VOl CONG DAN DEN TRU SO TIP CONG DAN 
1. ChAp hành nghiêm các quy djnh cüa pháp 1ut và Ni quy tip cOng dan. 
2. Mc trang phiic ljch sir; xuât trinh giây t?Y tüy than hoc giây üy quyên 

(nu co) theo yêu câu cüa ngui tiêp cOng dan. 
3. Thrc hin theo hithng dan cüa ngt.r?i tiêp cOng dan; trInh bay trung thrc 

ni dung vii vic; cung cap day dü tài 1iu, chüng cir lien quan; k hotc diem chi 
xác nhn ni dung dã trinh bay khi ducic ghi thãnh biên ban. 

4. Không mang theo hotc sir diing vu khI, vt 1iu nO, chat cháy, chat dec, 
hung khí, chAt kIch thIch, dO vt nguy hiêrn hotc các 4t dirng bj pháp 1u.t cam ti 
Trii s& Tiêp cong dan. 

5. KhOng li diing quyên khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, phán ánh dé kIch 
dng, lôi kéo, tu tap dOng nguYi, gay rôi trt t1r cOng cong hoc xâm phm quyên, 
lqi Ich hçp pháp cUa ca quan, to chirc, cá nhân. 

6. KhOng có hành vi de d9a, xic phm ngithi tiêp cOng dan, ngI1ii thi hành 
cOng v1i hotc co quan, to chiLrc có lien quan. 

7. Tru&ng hçp nhiêu ngi.thi cüng khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phân ánh ye 
cüng mt ni dung thI thrc hin vic cr nguôi dti din theo quy djnh cüa Lut 
Tiêp cOng dan. 

8. KhOng tir quay phim, chiip ánh, ghi am, ghi hInh trong khu vrc tiêp 
cOng dan nêu chua duçc ngthi có thâm quyên cho phép theo quy djnh. 

9. GiLT gin v sinh mOi trLthng, bão v tài san, báo darn an ninh, trt tir tai 
Trii sâ Tiêp cOng dan. 

10. Hêt thii gian lam vic, cong dan khOng di.rçc lu'u 1ii trong khu virc Trçt 
sâ Tiêp cOng dan nêu không có yêu câu cüa ca quan có thâm quyên. 

V. CAC TRIIONG HqP T CHOI TIEP CONG DAN 
1. Ngi.thi vi phm Ni quy tip cOng dan sau khi dã thrc nhAc nh nhung 

không chap hành. 
2. Ngui trong tInh trng say do sir diing ri.rçYu, bia hoc chAt kIch thIch; 

ngi mac bnh tam than hoc bnh khác lam mat khá náng nh.n thüc, diu khin 
hành vi ma khOng co nguôi dai  dinhp pháp theo quy djnh. 

3. Ngui khiêu nai,  tO cáo ye y viec dA thwc giâi quyet dung chInh sách, 
phap luât, dã co quyêt dinh hoäc ket luan giai quyet co hiêu luc phap luat, dã duoc 
giái thIch, huóng dan nhung van cô tInh khiêu ni, tO cáo kéo dâi trái quy djnh. 
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4. Ngiiii Co hânh vi gay mat an ninh, trt tir; de d9a, x11c phm ngu6i tiêp 
cong dan, nguJi thi hành cOng vii hoc can tr hot dng bInh thu&ng cüa Ca quan, 
to chirc. 

5. Ngui 1çi dung quyên tir do dan chü, quyên khiêu ni, to cáo, kiên nghj, 
phân ánh dê xuyên tac  chü tnro'ng cüa Dãng, chInh sách, pháp 1ut cüa Nhà nuó'c; 
kIch dng, lôi kéo, gay rôi ho.c xâm phm quyên, 1?i  Ich hçip pháp cüa ca quan, to 
cht'rc, cá nhân. 

6. Các tru&ng hçp khác theo quy djnh cüa pháp 1ut 
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