UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM TRUNG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:418 /QP-UBND Cém Trung, ngay 0 thang Fndm 2026
QUYET PINH

V& viéc Ban hanh Ndi quy tiép cong din
tai Tru s& Tiép cong din xi Cam Trung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CAM TRUNG

Cen cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Céin ci Ludt Tiép cong dian ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Céin cik Ludt Khiéu nai ndm 2011, Ludt Té cdo nim 2018;

Can cwr Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé Diéu cua Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh sé
24/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh mét sé diéu
va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh so”’ 31/2019/Nb-CP ngc‘zy 10

6 cdo;
Can cit Thong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nim 2021 cz%ﬁzﬂ
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng ddn; Thong tw s6 \1»
05/2021/TTTTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;
Céin cik Ludt sira déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt tié}) cong dan, Ludt khiéu
nai, Ludt t6 cdo sé6 136/2025/QHI5 ngay 10/12/2025 (ngay cé hiéu luc tir
01/7/2026);
Cdn cit van ban s6 6335/UBND-TCDs ngay 30 théng 6 ndm 2026 ciia UBND
tinh Ha Tinh vé viéc thuc hién viéc tié'p cong dan dinh ky trén dia ban tinh;
Theo d¢ nghi ciia Chdnh vin phong HDND&UBND xé Cam Trung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai Tru s&
Tiép cong déan xa Cém Trung.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam
2026. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb 31/Qb- UBND ngay 04 thang 7 nam
2025 cua Chu tich Uy ban nhin dan xd Cam Trung vé viéc ban hanh Nbi quy tiép
cong dan tai Tru s& Tiép cong dan x4.
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Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x3; Trudng céc phong chuyén
mdn; Giam d6c Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng; Trung tam Dich vu téng hop;
Truong Cong an x&; Truong cac thon; cac t6 chirc, ca nhan dén thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& T1ep cong dan xd va cac to chiic,
cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- TT Pang ty; TT HDND x4;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Trudng, phé céc phong chuyén mon
thuéc UBND x3;

- UBMTTQ Viét Nam x4 va cac doan thé;

- Trang thong tin DT x4; X <& X
-Luu: VT, VP Tran Viet Chiéen




I. QUY DINH CHUNG

1. N6i quy nay quy dinh trach nhiém cua nguoi tlep cong dan; quyen nghia
vu clia co quan, to chic, ca nhén khi dén thuc hién quyén khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phén anh tai Try s¢ Tiép cong dan x& Cam Trung.

2. Co quan, t6 chic, c4 nhén tham gia tiép cong dan co trach nhiém thuc
hién duing quy dinh cua Luat Tiép cong dan va cac quy dinh ctia phap ludt c6 lién
quan; bao dam viéc tiép cong dan dugc thue hién cong khai, dan chu, khach quan,
dling trinh tu, thi tuc va dung tham quyen

IL. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1s Thm glan tlep cong dan

a) Tlep cong dan thwong xuyén

Pugc thuc hién tir thit Hai dén tht Sau hing tuan (trir ngay nghi, ngay 18, tét
theo quy dinh):

Budi sang;: tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 30 pht;

Bubi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 30 phut.

b) Tlep cong dan dinh ky cia Chi tich UBND xa
Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 05 va ngay 20 hang "
thang. Truong hop trung vao ngay nghi theo quy dinh thi thuc hién vao ngay lam 3
viée tiép theo.

Thoi gian tiép cong dan:

Budi sang: tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phit;

Budi chiu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 30 phut.

Lich tiép cong déan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 dugc niém yét cong khai
tai Tru s& Tiép cong dan xa va déng tai trén Cong thong tin dién tr x4 Cim Trung.
Truong hop Chi tich UBND x4 c6 ly do chinh déng hodc ban cong tac dot xuét thi
thuc hién theo Quy ché tiép cong dan ctia Chu tich UBND xa.

2. Pia diém tiép cong dan

Tru s& Tlép cong dan xa Cém Trung.

III. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Thyc hién ding chure trach, nhiém vy, quyen han theo quy dinh cua phap
ludt; mic trang phuc chinh té, deo thé cong chirc, vién chic hodc phu hiéu theo quy
dinh.

2. Yéu cau nguoi_ dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh xuét trinh gidy
to tiy than, gidy Gy quyén (néu co); trinh bay r& noi dung vu viéc, cung cép day du
thong tin, tai liéu co lién quan.

3. Co thai d6 ding muc, tén trong cong dan; ling nghe, huéng dan, tiép
nhan don hozc ghi chép ddy du, trung thuc, chinh xac noi dung cdng dan trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cong déan thyc hién ding quyén va nghia vu theo
quy dinh cua phap luat; hudéng dan cong dan dén ding co quan, td chc, nguoi co
thAm quyén giai quyét.




4

5. T1ep nhén, phén loai, xir ly hodc tham muu ngudi cb thim quyén xtr ly
don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

6. Gift bi mét thong tin cuia nguoi t céo theo quy dinh cta phap luét.

7. Truong hop cong dan bi Om, tai nan hodc co su c¢b phat sinh tai noi tiép
céng dan thi kip thoi béo cdo lanh dao UBND xa va phéi hop véi co s y té, luc
lugng chirc néng dé xur ly.

8. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy chdm diat hanh vi vi pham; truong hop
can thiét, phdi hop véi Cong an xa va cac lyc lugng c6 lién quan dé bao dam an
ninh, trat tu tai Tru s& Tlep cong dan.

IV. POI VOI CONG DAN PEN TRU SO TIEP CONG DAN

1. Chép hanh nghiém cac quy dinh ctia phap ludt va Noi quy tiép cong dan.

2. Méc trang phuc lich sy; xuat trinh gidy to tiy than hodc gidy ty quyén
(néu c6) theo yéu cau clia nguoi tlep cong dan.

3. Thue hién theo huéng dan cua nguoi tiép cong dan; trinh bay trung thuc
noi dung vu viée; cung cdp day du tai liéu, chimg c lién quan; ky hodc diém chi
xac nhan ndi dung da trinh bay khi dugc ghi thanh bién ban.

4, Khong mang theo hodc st dung vi khi, vat li€u nd, chét chay, chét doc,
hung khi, chét kich thich, d6 vat nguy hiém hodc cac vat dung bi phép luat cam tai
Tru sé Tiép cong dan.

5. Khong loi dung quyén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé kich
dong, 16i kéo, tu tdp dong ngudi, gay rdi trat tu céng cong hodc xdm pham quyén,
loi ich hop phap ctia co quan, to chic, ca nhan.

6. Khong c6 hanh vi de doa, xtic pham ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu hodc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

7. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi thuc hién viéc cir nguoi dai dién theo quy dinh cia Luat
Tiép cong dan.

8. Khéng tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m, ghi hinh trong khu vuc tiép
cong dan néu chua dugc ngudi ¢ thim quyén cho phép theo quy dinh.

9. Gifr gin vé€ sinh moi truong, bao vé tai san, bdo dam an ninh, trat tu tai
Tru s6 Tiép cong dan.

10. Hét thoi gian lam vi€c, cong dan khong duge luu lai trong khu vue Tru
s& Tiép cong dan néu khong ¢d yéu cau cua co quan co thdm quyén.

V. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan sau khi da duoc nhic nhé nhung
khong chip hanh.

2. Ngudi trong tinh trang say do sir dung ruou, bia hodic chét kich thich;
ngudi méc bénh tdm than hogc bénh khéc lam mét kha ning nhan thirc, didu khién
hanh vi ma khoéng c6 nguoi dai dién hop phap theo quy dinh.

3. Nguoi khleu nai, td cdo vé vu viéc da duoc giai quyét ding chinh sach,
phap luat, da cé quyet dinh hogc ket luan giai quyet co hiéu luc phép luat, da dugc
giai thich, huéng dan nhung vén cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai trai quy dinh.
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4. Ngudi ¢6 hanh vi gdy méat an ninh, trat tu; de doa, xtic pham ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc can tré hoat dong binh thuong cua co quan,
t6 chic.

5. Nguoi loi dung quyén tu do dan chii, quyén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh dé xuyén tac chu truong cua Pang, chinh sach, phap lut cua Nha nudc;
kich déng, 161 kéo, gy rdi hodc xdm pham quyén, loi ich hop phap cia co quan, tb
chtrc, ca nhan.

6. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat. p
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