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S6:2362 /UBND-VP Cam Trung, ngay 24 thang9 nam 2026
V/v tang cuong ky luat, ky cuong va
nang cao chit luong giai quyét
TTHC trong linh vuc dét dai

Kinh gui:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;
- Phong Kinh té xa;
- Céc co quan, don vi lién quan.

Thyc hién chi dao caa UBND tinh Ha Tinh tai Vin ban s6 9654/UBND —HCC,
vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu
trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vic dat dai; dé khac phuc nhiing ton tai, han
ché, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC vé dit dai; Uy ban nhan dan x& Cam Trung yéu
cau cac don vi nghiém tac thuc hién mét sé ndi dung sau:

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trong linh vuc dét
dai; 14y su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép lam thude do chat lugng phuc vu.

- Nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu; tang cuong nghién ctru, cap nhat,
nam vimg cac quy dinh caa phap luat trong linh vuc duoc giao; phat huy tinh than
trach nhiém, dao duc cong vu, thuc hién nhiém vu véi phuong cham “hanh chinh

»

phuc vu, gc”in dan, sat dan”.

- Khi tiép nhan ho so, phai kiém tra day da thanh phan, tinh hop 1é cua hd so
theo quy dinh. Truong hop hé so chua day di, chua hop 18 phai phbi hop véi co quan,
don vi lién quan huéng dan bang van ban mot 1an duy nhat, trong d6 néu day du, cu
thé cac noi dung can bd sung, hoan thién; khong dé nguoi dan phai di lai nhiéu lan do
viéc hudng dan khong day du, thiéu thdng nhat. Truong hop trong qué trinh giai quyét
phét sinh noi dung can bd sung, 1am rd ma tai thoi diém tiép nhan hd so chua thé xéac
dinh duoc thi viéc yéu cau bd sung phai c¢é can ctr phap 1y, néu rd 1y do. Truong hop
hé so khong du diéu kién giai quyét, phai co van ban tra 1oi, néu 13 1y do va can ctr
phap ly; nghiém cam tu ¥ dat ra thém thanh phan hé so, diéu kién hoic yéu cau ngoai
quy dinh.



- Theo ddi, cap nhat day du, kip thoi tién do giai quyét hd so; chi dong phdi
hop Véi cac co quan, don vi ¢ lién quan dé giai quyét hd so dung thoi han. Truong
hop dé hd so tré han phai thuc hién xin 15i ngudi dan, doanh nghiép theo dung quy
dinh va lam rd trach nhiém cua can bg, cong chuac co6 lién quan.

- Cong khai ddy da TTHC, thanh phan hd so, thoi han giai quyét, két qua xu ly
TTHC vé dit dai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén cac phuong tién
thong tin cua x&, thon; ting cudng tuyén truyén va huéng dan ngudi dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Kiém soéat chat ché viéc ay quyén thuc hién TTHC vé dat dai, bao dam dung
quy dinh phap luat. Khong dé viéc uy quyén bi loi dung dé thuc hién hanh vi moi
gidi, trung gian trai quy dinh, trén tranh nghia vu tai chinh hoic can thiép trai quy
dinh vao qua trinh giai quyét TTHC.

- Bao dam giai quyét ho so cong bang, binh dang, cong khai, minh bach gitra
ngudi dan truc tiép thuc hién va nguoi dugc Gy quyén; khong wu tién, tao diéu kién
hodc wu ai vé thoi gian giai quyét ddi vai ho so do ngudi dugc uy quyén thuc hién.

- Thudng xuyén nam bat tim tu, nguyén vong, kho khian va vudng mac cua
nguoi dan khi dén giao dich dé kip thoi giai thich, tu van, hudng dan cho ngudi dan
vé quy trinh, thu tuc, thanh phan ho so theo quy dinh, tuyét doi khong dudi thiéu
nguoi dan vao Phong chuyén moén dé hoi cac noi dung lién quan vé ho so.

- Thiét 1ap, cdng khai s6 dién thoai duong day nong, dia chi thu dién tir hoic
cac kénh phu hop dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé
hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cyc hoac vi pham trong giai quyét TTHC vé
dat dai; kip thoi xt Iy hodc chuyén co quan c6 tham quyén xir ly theo quy dinh.

- Giam ddc, Phé giam dbc¢ Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa kip thoi phét
hién, tham muu Chu tich UBND x& xem xét, ap dung bién phap xir ly phu hop hoac
dé xuat diéu chuyén khoi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua doi véi can bo, cong chirc
c6 hanh vi nhiing nhidu, vi pham hoac uy tin thap. Chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND x4 néu dé xay ra tinh trang can bo, cong chac thudc pham vi quan Iy vi pham
ky luat, gay phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh
hodc dé xay ra tinh trang “co” dat can thiép vao quy trinh giai quyét ho so.

2. Phong Kinh té

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi 6 lién quan to chac quan triét,
tuyén truyén, pho bién day du quy dinh cua phap luat vé dat dai va TTHC trong linh



vuc dat dai cho cén b, céng chuc truc tiép tiép nhan, giai quyét hd so; kip thoi hudng
dan, théo g& khé khin, vaéng mac phét sinh trong qué trinh thuce hién.

- Ra soat cac quy trinh noi bo giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai thudc
tham quyén bao dam quy trinh duoc thuc hién thdng nhat, dang quy dinh, quy dinh
trach nhiém, thoi han giai quyét cua timg co quan, don vi, ca nhan.

- Phéi hop voi Van phong Diang ky dat dai:

+ Thuyc hién nghiém viéc tiép nhan, kiém tra thanh phan hd so, tinh hop 18 cua
ho so; huéng dan bo sung, hoan thién hd so bang van ban mot lan duy nhat, day du
cac noi dung can bd sung, hoan thién; khdng yéu cau bo sung ho so nhiéu lan dbi véi
ciing mot noi dung. Truong hop ho so khong du diéu kién giai quyét, phai ¢ van ban
tra 101, néu 18 1y do va cin cir phap Iy cu thé; khong tra ho so hoac tir chdi giai quyét
ho so ma khong co can cu, khdng rd ly do.

+ Giai quyét ho so cong bang, binh dang, cong khai, minh bach trong tiép nhan
va giai quyét ho so, khong phan biét ho so do nguoi dan tryc tiép thuc hién véi ho so
do ngudi dugc ty quyén thuc hién; khong dé xay ra tinh trang wu tién, tao diéu kién
hodc wu ai vé thoi gian giai quyét doi véi ho so do ngudi dugc uy quyén thyc hién.

- Tang cuong kiém tra tién do giai quyét ho so TTHC vé dat dai; cha dong phéat
hién hd so c6 nguy co tré han dé kip thoi don déc, thao g&. i vai ho so giai quyét qua
han, thuc hién nghiém viéc xin 16i nguoi thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh va
xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém ctia co quan, don vi, c& nhan cd lién quan.

- Kip thoi chan chinh tinh trang Can bo phu trach tiép nhan hé so tryc tiép tur
ngudi dan nop ho so tai phong lam viéc.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat, danh gia nhitng
tha tuc, thanh phan hd so con bat cap; dé xuat cap c6 tham quyén stra ddi, bo sung
hoic don gian hoa theo quy dinh; didy manh @ng dung cong nghé thdng tin, chuyén
d6i s6, khai thac co s& dit ligu dat dai va két ndi, chia sé dit liéu véi Co sé dir liu
qudc gia vé dan cu va cac co so dir liéu co lién quan nham giam gidy to, thanh phan
ho so khong can thiét.

3. Phong Van héoa — Xa hoi

- Chu tri, phdi hop Véi cac don vi lién quan t6 chic kiém tra dinh ky hoac dot
Xuat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng va cac phong, nganh lién quan; bao céo két qua kiém tra vé Chu tich UBND x4
dé kip thoi xir Iy néu c6 dau hiéu sai pham.



- Str dung két qua kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va
trach nhiém thuc thi cong vu lam cin cir dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy, thi
dua, khen thudng va xem xét trach nhiém theo quy dinh.

4, Cong an xa

- Phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc khai thac, két ni, chia sé di liéu
gitta Co so dir lidu dat dai véi Co so dir liéu qubc gia vé dan cu phuc vu giai quyét
TTHC vé dat dai theo quy dinh; gop phan giam yéu cau ngudi dan cung cap lai nhiing
thong tin, gidy to da c6 trong co so dir liéu quéc gia.

- Kip thoi phdi hop xac minh, xir ly theo tham quyén dbi véi cac trudng hop co
dau hiéu vi pham phap luat lién quan dén viéc gia mao ho so, gidy to, loi dung viéc ty
quyén, moi gidi, trung gian dé thuc hién hanh vi trai phap luat hoic can thiép tiéu cuc
trong giai quyét TTHC vé dét dai.

5. Trung tdm Dich vu tong hop: Phéi hop véi Phong Kinh té va cac phong,
nganh lién quan ting cuong cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, day manh
trén cac nén tang sb; nang cao tan suat phat thanh cac ban tin, chuyén muc vé quy
trinh, tha tuc, thanh phan ho so vé linh vuc dat dai; dong thoi kip thoi théng tin, canh
bao cac thi doan lra ddo, moi gidi (“co moi”) dudi nhiéu hinh thire nham gitp Nhan
dan nam bat, chi dong phong ngira.

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi nghiém tdc thuc hién. Trong qué trinh
thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng mac, kip thoi bao cao UBND xi qua Vin
phong HDND & UBND dé tong hop, tham muu xir 1y theo dung quy dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN NHAN
- Nhu trén; CHU TICH
- Thuong truc: Dang uy, HDND x3; TR ’
- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- UBMTTQ Viét Nam x&;
- Luu: VT, VP,

Tran Viét Chién
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