UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM TRUNG Doc lap - Tw do - Hanh phuac
$6: 717 /QP-UBND Cam Trung, ngay 04 thdng F—ndm 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dén
cia Chu tich UBND xa Cam Trung nhiém ky 2026 -2031

UY BAN NHAN DAN XA

Cén cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phurong ngay 16/6/2025;

Céin cik Ludt Tiép cong dan ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ndm 2011; Ludt Té cdo nim 2018;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 Piéu cia Ludt Tié}? cong dan; Nghi dinh s6
24/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 cia Chinh phii quy dinh mét sé diéu
va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10

16 cao;

Cén cit Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng ddn; Théng tw s
05/2021/TTTTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cir Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu ctia Ludt tiép cong ddn, Ludt khiéu
nai, Ludt t6 cdo sé 136/2025/QHI15 ngay 10/12/2025 (ngay c¢é hiéu luc tir
01/7/2026);

Can cit van ban s6 6335/UBND-TCDs ngay 30 théng 6 ndm 2026 ciia UBND
tinh Ha Tinh vé viéc thuc hién viéc tiép cong dan dinh kp trén dia ban tinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh vin phong HDND&UBND xéd Cam Trung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ctia Chu
tich Uy ban nhan dén xa Cim Trung nhiém ky 2026 - 2031.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim
2026. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s 32/QD-UBND ngay 04 thang 7 nim
2025 ctia Uy ban nhan dén x& C4m Trung.
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Piéu 3. Chu tich, cac Phé Chu tich, cac Uy vién Uy ban nhan dan x&; Chanh
Vin phong HDND va UBND x&; Trudng cic phong chuyén mén; Giam dbc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng; Trung tdm Dich vu tong hop; Trudng Cong
an xa; Trudng céac thén va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Y BAN NHAN DAN
- UBND tinh; Y48

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- TT Dang uy; TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Trudng, phé céc phong chuyén mon
thudc UBND x3; B¥
- gBMTTQ Viét Nam zc.ﬁ va céc doan thé; Tré\m Vi ét Chi én
- Trang thong tin DT x3;

- Luu: VT, VP,




ngay 01/07/2026 cud-t 'ND xd Cam Trung)
Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét cac ndi dung sau:

1. Tiép coéng dan dinh ky, dot xuat cia Chu tich UBND xa.

2. Trach nhiém cua cac phong thugoc UBND x4, thon li€n quan trong
viéc tiép cong dan ctia Chi tich UBND xA.

3. Quyén va nghia vu cua ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh tai phong tiép cong dan xa .

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, nguoi ding dau co quan, don vi va
ngudi tiép coéng dan.

2. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép
tai phong tiép céng dan xa .

3. Co quan, to chirc, c4 nhén ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai phong tiép cong dén
thudc Tru s UBND xa.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi
tuc don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi té céo
theo quy dinh ctia phéap luat; bao dam khach quan, binh ding, khéng phan
biét déi xir trong khi tiép coéng dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong cong téc tiép coéng dan; 1am mét hodc lam
sai 1éch thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
cung cép.

3. Phan biét dbi xur trong khi tiép céng dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi
trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, t6 chire, don V1, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu.
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7. Kich déng, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap
trung déng nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céac quy dinh khéc trong néi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong déan, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh c6 céc quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng din, giai thich vé& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé& hanh vi vi pham phép luét ctia
ngudi tiép coéng dan;

d) Nhén théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh;

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy
quyén (néu cob);

b) C6 thai d¢6 dung muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac
nhén nhitng ndi dung trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép céng dan va huéng dan cua
ngudi tiép cong dén;

d) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudce phép luat vé ndi dung khiéu nai, té cdo ctia minh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép coéng dan, ngudi tiép céng dan phai bao dam trang phuc
chinh té, cé deo thé cong chtrc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tly than, gidy Uy quyén (néu cé); cé
don hoac trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;
cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

ot Pamm Sl 5
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3. C6 thai do ding muyc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi
dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh chdp hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan,
quyét dinh giai quyét da cé hiéu luc phéap luat cia co quan cé thim quyén;
hudng dan ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan
hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Truc tiép xt ly hodc phéan loai, chuyén don, trinh nguoi cé thAm
quyén xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi
vi pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu
cdu co quan chirc ning xir ly theo quy dinh cta phép luat.

Chuong 11
TIEP CONG DAN PINH KY, POT XUAT CUA
CHU TICH UBND XA CAM TRUNG

Piéu 7. Tiép cong dan dinh ky

1. Thoi gian tiép céng dan

Tir thang 07 ndm 2026, Chu tich UBND x4 chu tri t6 chirc tiép cong dan dinh
ky vao ngay 05 va ngay 20 hang thang, truong hop trung vao ngay nghi thi thoi
gian tiép céng dan dinh ky s& duoc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo hoic
trudng hop c6 1y do khach quan hodc bét kha khéng thi bé tri tiép cong dén vao céc
ngay lam viéc trudc hoac sau dé hodc bén cong tac dot xuét thi chuyén sang
ngay lam viéc khéc va c6 thoéng béo cu thé (budi sdng tir lic 7 gio 30 phiit
dén 11 gio 30 phiit; budi chiéu tir lic 13 gio 30 phit dén 17 gio 30 phit);

Viéc thay ddi thoi gian tiép céng dan dinh ky cua Chu tich UBND x&
duoc thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing, Cong Théng tin dién
tr xd Cadm Trung va cong dan duoc du kién tiép.

2. Dia diém tiép cong dan

Tai tru s@ UBND x4 Cam Trung (hodc dia diém khéc tuy theo ndi dung vu
viéc).

3. Thanh phéan tham du tiép cong dan dinh ky

- Chu tich UBND x& - Chu tri. Truong hop Chu tich UBND x& khong
tham gia budi tiép céng dan duoc vi 1y do khach quan thi iy quyén cho
Ph6 Chu tich UBND x4 chu tri tiép c6ng dan.

- Dai dién lanh dao Uy ban Mit tran Td quéc Viét Nam x& va Cong an
xXa;

- Truong cac phong truc thuge UBND x&; Trudng thon cé lién quan;

- Coéng dan dugc moi tham du tiép céng dan dinh ky.
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4. Quy trinh dang ky, tiép nhan thong tin va tiép cong dan

a) Cong dan dén khiéu nai, t6 cédo, phan anh, kién nghi phai lam thu
tuc dang ky tiép cong dan tai Tru s¢ UBND xa.

b) Trén co s& ndi dung dang ky cia cong dan, b phén tiép cong dan
phdi hop véi cac phong cé lién quan chudn bi ndi dung, bao cao Chu tich
UBND x4 va d& xuét huéng xir ly, tra 101 ddi véi timg trudng hop.

¢) Chu tich UBND x& xem xét ndi dung cong dan ding ky; ndi dung
dé xuét cua bd phan tiép cong dan x4, quyét dinh viéc tiép cong dan theo
nguyén tic:

- Pbi voi nhitng vu viée thude thidm quyén giai quyét hodc vu viéc
phtc tap, Chu tich UBND x4 truc tiép nghe cong dan trinh bay; chi dinh
dai dién cac co quan, don vi tham gia budi tiép dan c6 y kién; két ludn,
huéng dan, trd 1oi codng dan hodc giao nhiém vu cho cac phong co lién
quan tién hanh kidm tra, dén ddc, xac minh, giai quyét d6i véi nodi dung vu
viéc cua cong dan.

- Béi véi nhitng vu viéc khong thudc thdm quyén giai quyét, Chu tich
UBND x& xem xét, huéng dan, tra 101 céng dan, giao nhiém vu cho céc
phong xem xét giai quyét hodc cho y kién dé bd phan Tiép coéng dan chu
tri, phdi hop v6i co quan cé lién quan tiép, giai thich, huéng dan, tra 1oi
cong dan theo quy dinh cua phap luat.

5. Trinh tu tiép cong dan dinh ky ciia Chua tich UBND xa

- B6 phan Tiép cong dan xa gidi thiéu cac thanh phan tham gia tiép
cong dan dinh ky.

- Ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh (hodc nguoi duoc iy
qztyén khiéu nai, nguoi dwoc cuwr dai dién) gidi thiéu ho, tén va trinh bay noi
dung da dang ky tiép.

- Truong céac phong chuyén moén thuéc UBND xa, Trudéng Thoén co
lién quan béo céo, cung cip théng tin vu viéc cta ngudi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh (hodc nguwoi dwoc ity quyén khiéu nai, nguoi duoc
cu dai dién);

- Y kién ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (hodc nguwoi
duoc 1wy quyén khiéu wnai, ngwoi dwoc cir dai dién) vé ndi dung béo céo,
thong tin do dai dién lanh dao cédc phong chuyén moén thu@‘c UBND x4,
Trudng thoén cé li€n quan lam rd thém ndi dung vu viéc;

- Lanh dao cac co quan, don vi moi tham dw co y kién.

- Chu tich UBND x4 két luan.

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép céng dan dinh ky cua Chu tich
UBND x4, B phan tiép céng dan xa trinh Chu tich UBND x3 duyét, ky
van ban théng bdo y kién két luan sau tiép cong dan dinh ky.

Pilu 8. Tiép cong dan dot xuit cia Cha tich UBND xi

TR a It
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1. Chu tich UBND xi tiép cong dan dot xuét trong cdc truong hop
duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Luéat Tiép cong dan nam 2013.

2. Pia diém tiép coéng dan

Tai Tru s& UBND x& hodc tai dia diém thuédn tién, bao dam céc diéu
kién cin thiét dé t6 churc tiép cong dan theo quy dinh.

3. Thanh phéan tham du

Tuy timg vu viée, Chii tich UBND x& quyét dinh cu thé thanh phan
tham du budi tiép cong dan dot xuét ctia Chu tich UBND xa.

4. Trinh tu tiép cong dan dot xuét, viéc ban hanh vin ban két luan sau
tiép cong dan d6t xuét.

Can ct ndi dung vu viée cu thé, tinh hinh thuc té, Chu tich UBND xa
quyét dinh trinh tu tiép cong dan dot xuét, thoi gian ban hanh vin ban két
luan sau tiép cong dan dot xuat.

Piéu 9. Ché d9 thong tin, bao cdo, theo dbi, don ddc, bio cdo viée
thwe hién két luin ciia Cha tich UBND xi sau tiép cong dan

1. Ché do théng tin, bao céo

Dinh ky hang théng, quy, ndm, cdc phong duoc giao nhi€m vu tai cdc
két lun sau tiép cong dan cua Chu tich UBND xi ¢6 trach nhiém tong hop
tién o, két qua viéc thuc hién nhiém vu cia minh va giri vé bd phan tiép
cong dan xa dé tdng hop, béo cao Chu tich UBND xa.

2. B6 phan Tiép coéng dan xa chi tri, phéi hop véi céc co quan lién
quan don dbc viéc xur 1y, giai quyét clia co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 tham
quyén ddi véi cac nhiém vu duoc Chu tich UBND x4 giao tai cac van ban
két luan sau tiép cong dan dinh ky, dot XUAt.

Chwong I11
TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Vin phong HPND&UBND xi

1. Chiu trach nhiém chung vé cong tiac tham muu, chudn bi céc diéu
kién va t6 chtrc hoat dong tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich
UBND xa .

2. Bao dam diéu kién can thiét phuc vu cho céng tac tiép cong dan;
phdi hop Cong an xi va céc co quan lién quan bao dam an ninh, trat tu khu
vuc Tiép céng dan xA.

3. Trinh Chi tich UBND x4 xem xét, xac dinh noi dung tiép coéng dan
trude ngay tiép coéng dan dinh ky; chi tri du thao cdc van ban trinh Chu tich
UBND x4 xem xét, ban hanh.

4. Phéi hop v6i cac co quan lién quan xir 1y, giai quyét céc tinh hudng
déng nguoi, phic tap tai khu vuc Tiép céng dan x4, téng hop, bdo cdo Chu
tich UBND x4 .

5. Bb phan Tiép cong dan xa:

* At )~ ]
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a) Tiép nhan ndi dung coéng dan dang ky tiép céng dan dinh ky, dot
xuét cia Chu tich Uy ban nhén dan xa .

b) Huéng dan cdng dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc
ma cdng dan cé yéu ciu dang ky gip Chu tich UBND xA.

¢) Tham muu vé& thanh phan tham du tiép céng dan dinh ky, dot xuat,
béo c4o Chu tich UBND xa xem xét quyét dinh.

d) Chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, tai liéu, hd so, ghi bién
ban, tong hop bdo cdo, céc didu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan
dinh ky, dot xuat cia Chi tich UBND x4 .

d) Du thdo van ban két luan caa Chu tich UBND xd sau céc budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuét.

e) Don ddc cac co quan, td chuc, c4 nhan cé trach nhiém thuc hién
nghiém tic két luan, chi dao ctia Chu tich UBND xa sau khi tiép cong dan
dinh ky, dot xudt cia Chu tich UBND x4; téng hop, bédo cdo Chu tich
UBND x4 .

f) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xudt
ctia Chu tich UBND x& dé bao cao theo quy dinh.

Piéu 11. Truwéng cac phong thudoc UBND xa, trudng cic thon

1. C6 trach nhiém tdng hop, bao cdo diy du, chinh xéc, kip thoi, cung
cép hd so, tai lidu lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh da duoc UBND x4&, Chu tich UBND x& giao x4c minh, tham muu giai
quyét va gui dén Van phong HDND&UBND x3 (qua bd phan Tiép cong
dan) dé chudn bi ndi dung tiép céng dan dinh ky, dot xuét ctia Chu tich
UBND xa.

2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuét cia Chu tich UBND x4
khi dugc moi. Trudong hop ¢6 1y do khong tham du budi tiép cong dan dinh
ky, d6t xudt ctia Chu tich UBND x4 thi Trudng cdc phong thuéc UBND x4,
Trudng cac thén phai bo céo truc tiép véi Chu tich UBND xi va ctr cap
ph6 du thay (ddi véi tiép cong dan dinh ky phai bdo cdo Chu tich UBND
xa trude 01 ngay).

3. Trudng Coéng an xi bd tri luc luong, phuong tién bao dam an ninh, trat
tu tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuit cia Chu tich UBND x3; xr
Iy nghiém ngudi ¢ hanh vi vi pham phap luat, Noi quy Tiép cong dan, gay
rbi trat tu cong cong, xam pham tinh mang, sttc khde, nhan phém, danh du
cua nguoi khac, huy hoai tai san cua Nha nudc, tap thé, c4 nhén theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 12. T6 chirc thue hién

1. Van phong HDND&UBND x&; céc phong truc thuoc UBND xa;
Trudng céc thon; B phén tiép cong dan xi va cac td chirc, ca nhan lién
quan c6 trach nhiém t6 chtrc thuc hién Quy ché nay.

4
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2. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c¢6 vudng mic phat sinh
cac co quan, to chtrc, don vi ¢é lién quan kip thoi thong tin, phan anh, bao
cdo Chu tich UBND x4 (qua B6 phén Tiép cong dan xd) dé tdng hop, xem
xét sira ddi, bd sung theo quy dinh./.k/

Pr')y %
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