
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
XA CAM TRUNG Dc 1p - T do - Hnh phtIc 

S: 'J1 /QD-UBND Cin Trung, ngày 0-! th6ngf— nám 2026 

QUYET D!NH 
V vic ban hãnh Quy ch Tiêp cong dan 

cüa Chü tich  UBND xã Cam Trung nhim k 2026 -2031 

U( BAN NHAN DAN XA 

Can czLut Td cht'c chInh quyn djaphuv'ng ngày 16/6/2025, 

Can c& Lu2t Ti4' cong dan ngày 25 tháng 11 näm 2013, 

Can ci Luçt Khiê'u nai nàm 2011, Luát TO' cáo nám 2018, 

Can ct' Nghj djnh sO' 64/2014/ND-CT ngày 26 tháng 6 nám 2014 cza ChInh 

phi quy djnh chi tiê't thi hành mt s Diu cza Lugt Tiê cong dân, Nghj djnh so 

24/2020/ND-CP ngày 19 tháng 10 nãm 2020 cz'ia ChInh phi quy djnh mt s diê'u 

và biçn pháp thi hành Luát Khié'u nai, Nghj djnh s 3]/2019/ND-CP ngày 10 

tháng 4 nám 2019 cla ChInh phi quy djnh mt s dieu và bin pháp thi hành Luti 

TO cáo, 

Can cii' Thông tu sO 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 nám 2021 cja 

Thanh tra ChInh phi quy djnh quy trinh tiêp cOng dan; Thông tu' sO 

05/2021/TTTTCP ngày 01 tháng 10 nám 2021 cith Thanh tra ChInh phi quy dinh 

quy trinh xi'r l dun khiê'u nai, dun tá cáo, dcin kié'n nghj, phán ánh, 

Can ci Luát tha di, bá sung m5t sO diêu cia Lut tiêv cOng dan, Luát khié'u 

ni, Lugt tá cáo sO' 136/2025/QH15 ngày 10/12/2025 ('ngay cO hiu lii'c th 

01/7/2026); 

Can c& van bàn sO 6335/UBND-TCD5  ngày 30 tháng 6 nãm 2026 cia UBND 

tinh Ha Tinh ye' vic thirc hiçn vic tiê'p cOng dan djnh k5' trén dja bàn tinh; 

Theo d nghj cia Chánh vànphOngHDND&UBNDxd Cá'm Trung, 

QUYET D!NH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy ch tip cong dan ciia Chü 

tjch Uy ban nhân dan xã Crn Trung nhirn k' 2026 - 2031. 

Diêu 2. Quyt djnh nay có hiu 1xc thi hành k tü ngày 01 tháng 7 nãrn 

2026. Quy& djnh nay thay th Quyt djnh so 32/QD-UBND ngày 04 tháng 7 näm 

2025 cüa Uy ban nhân dan xã Cm Trung. 
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Diu 3. ChU tch, các Phó Chü tjch, các Uy viên Uy ban nhân dan xã; Chánh 

Van phông FIDND vâ UBND xä; Tri.thng các phông chuyên môn; Giám dc 

Trung tam Phiic vi hânh chInh công; Trung tam Djch vi tng hçp; Trrnng Cong 

an x; Tru&ng các thôn và các t chiirc, Ca nhân có lien quan chju trách nhim thi 

hành Quy& dnh nay.!. 

No'i nIzn: 
- UBND tinh; 
- Nhu Diôu 3; 
- Thanh tra tinh; 
- TT Dãng üy;TT HDND xä; 
- ChU tich, các PCT UBND xä; 
- Truóiig, phó các phOng chuyên mon 
thuôc UBND xä; 
- UBMTTQ Viét Nam xA và các doàn the; 
- Trang thông tin DT xâ; 
- L.ru: VT, 

Trãn Viêt Chin 

 



Tip cong dan cüa 
(Ban hành kern the 

ngày 01/07/2026 cu 

an xã Cam Trung 
'so:717/QD-UBND 

ND xä Cam Trung) 
Chtro'ng I 

QUY BINH  CHUNG 
Diêu 1. Pham vi diêu chinh 
Quy ch nay quy djnh chi tit các ni dung sau: 
1. Tip cong dan djnh kS',  dt xut cüa Chi tjch UBND xã. 
2. Trách nhim cüa các phông thuc UBND xã, thôn lien quan trong 

vic tiêp cong dan cüa ChU tjch UBND xã. 
3. Quyn và nghia v cüa ngithi dn khiu ni, th cáo, kin nghj, phân 

ánh ti phông tip cong dan xä. 
Diu 2. D6i tu9ng áp dting 
1. Ca quan hành chInh nhâ nuôc, ngtrôi drng d.0 ca quan, dan vj vâ 

ngithi tiêp cong dan. 
2. Ngi.thi khiu nai, t cáo, kin nghj, phân ánh dn trInh bay trrc tip 

ti phông tip cong dan xä. 
3. Ca quan, t chtrc, cá nhân có lien quan dn cong tác tip cong dan. 
Diêu 3. Nguyen tãc tip cong thIn 
1. Vic tip cong dan phãi duçic tin hành ti phông tip cong dan 

thuôc Tru s0 UBND xã. 
2. Vic tip cong dan phái bão darn cong khai, dan chü, kjp thai; thu 

tiic dan giãn, thun tin; giü bI rnt và báo dam an toân cho ngithi t cáo 
theo quy djnh cüa pháp 1ut; báo darn khách quan, bInh ding, không phân 
bit di xir trong khi tip cOng dan. 

3. Ton tr9ng, to diu kin thu.n Igi cho cong dan thirc hiên viêc 
khiu nai, t cáo, kin ngh, phán ánh theo quy djnh cüa pháp luQtt. 

Diu 4. Các hành vi b nghiêm cm 
1. Gay phin ha, sách nhiu hoc can trà ngi.thi dn khiu ni, t cáo, 

kin nghj, phán ánh. 
2. Thiu trách nhirn trong cong tác tip cOng dan; lam mt hoc lam 

sai lch thông tin, tài 1iu do nguii khiu ni, t cáo, kin nghj, phân ánh 
cung cap. 

3. Phân bit di xr trong khi tip cong dan. 
4. Lçri ding quyên khiu ni, t cáo, kiên nghj, phán ánh dê gay rôi 

trt tir cong cong. 
5. Xuyen tac,  vu khng, gay thit hi cho ca quan, t chirc, dan vj, cá nhân. 
6. De d9a, xuc phm ca quan, t chuc, don vj, ngi.thi tip cOng dan, 

ngthi thi hành cOng v1i. 
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7. KIch dng, cuô!ng ép, di d, lôi kéo, mua chuc ngi.thi khác tp 
trung dông nguôi ti noi tip cong dan. 

8. Vi phm các quy djnh khác trong ni quy, quy ch tip cong dan. 

Diêu 5. Quyên vã nghia vii cüa nguôi den khiêu nii, t cáo, kin 

ngh, phãn ánh 
1. Khi dn nai tip cong dan, ngui khiu ni, t cáo, kin nghj, phán 

ánh có các quyn sau day: 
a) TrInh bay ye ni dung khiu ni, tt cáo, kiên ngh, phán ánh; 
b) Duçic hithng dan, giâi thIch v ni dung lien quan dn khiu nai, th 

cáo, kin nghj, phán ánh cüa mInh; 
c) Khiu nai,  té cáo, kin nghj, phân ánh v hành vi vi phm pháp 1ut cüa 

ngixi tip cong dan; 
d) Nhn thông báo v vic tip nhn, kt qua i khiu nai,  t cáo, 

kin nghj, phán ánh; 
d) Tri.thng hçp nguii khiu nti, t cáo, kin nghj, phán ánh không sir 

dung thông thto ting Vit thI cO quyn sü' diing ngithi phiên djch; 
e) Các quyn khác theo quy djnh cüa pháp lut v khiu ni, t cáo. 
2. Khi dn noi tip cOng dan, ngi.thi khiu ni, t cáo, kin nghj, phãn 

ánh có các nghia vii sau day: 
a) Nêu rO h9 ten, dja chi hoc xut trInh gi.y t tüy than, giây üy 

quyn (nu có); 
b) Co thai d dung mlrc, ton tr9ng di vi nguè'i tip cOng dan; 
c) TrInh bay trung thirc sir viêc, cung c.p thông tin, tài lieu lien quan 

dn ni dung khiu ni, t cáo, kin ngh, phãn ánh; k hoc dirn chi xác 
nhn nhting ni dung trInh bay dä ducc ngi.thi tip cOng dan ghi chép 1i; 

d) Nghiêm chinh chap hành ni quy tip cOng dan và hithng dn cUa 
ngi.thi tiêp cong dan; 

d) Trithng hçip nhiu ngLri cüng khiu nii, téi cáo, kin nghj, phân ánh 
v mit ni dung thI phái cr ngi..thi di din d trInh bay ni dung khiu ni, 
to cáo, kiên nghj, phân ánh; 

e) Chju trách nhim truic pháp 1ut v ni dung khiu ni, t cáo c1ia minh. 
Diu 6. Trách nhim cüa ngu'ô'i tip cong dan 
1. Khi tip cOng dan, nguô tip cOng dan phâi báo dam trang phic 

chinh t, có deo the cOng chirc hoc phü hiu theo quy djnh. 
2. Yêu cu nguYi dn khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh nêu rO ho 

ten, dja chi hoc xu.t trInh giy t& tiy than, giy üy quyn (nu có); có 
don hoac  trInh bay rO rang nOi  dung khiu ni, to cáo, kin nghj, phán ánh; 
cung cp thông tin, tài 1iu c.n thi& cho viêc tip nhn, thu 12  vu viêc. 
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3. Co thai d diing mirc, ton tr9ng cong dan, 1ng nghe, tip nhn don 
khiu nai, t cao, kin nghj, phán ánh hoc ghi chép dy dü, chinh xác ni 
dung ma ngithi dn khiêu ni, t cáo, kin nghj, phàn ánh trInh bay. 

4. Giâi thIch, hithng dn cho ngthi dn khiu ni, t cáo, kin ngh, 
phân ánh chip hành chü truong, dtthng 1i, chInh sách, pháp 1ut, kt 1un, 
quyt djnh giãi quyt dã có hiu 1rc pháp 1ut cCia co quan có thm quyn; 
huâng dn ngthi khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh dn diiing Co quan 
hoc ngithi có thm quyn giái quyêt. 

5. Trirc tip xir 1 hotc phân 1oti, chuyn don, trInh ngui có thm 
quyên xi1 1 khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phán ánh; thông báo Ut qua xi i 
khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh cho cong dan. 

6. Yêu cu ng11i vi phtm ni quy no'i tip cong dan chm dirt hânh vi 
vi phm; trong truô'ng hqp cn thit, 1p biên ban v vic vi phrn vâ yêu 
cu co quan chüc nàng xir 1,2 theo quy djnh cüa pháp luât. 

Churong II 
TIEP CONG DAN D!NH  KY, DQT XUAT CUA 

CHU T!CH  UBND XA CAM TRUNG 
Diu 7. Tip cong dan dlnh kS' 
1. Thi gian tip cong dan 
Tü tháng 07 näm 2026, Chü tjch UBND xã chü trI t chüc tip cOng dan djnh 

kS' vào ngày 05 và ngày 20 hang tháng, truèng hçip trüng vào ngày nghi thI thô'i 
gian tip cong dan djnh kS'  s duc thirc hin vào ngày lam vic tip theo hoc 
truô'ng hcip có 1 do khách quan hoc bt khá kháng thI b trI tip cong dan vào các 
ngày lam vic truc hoc sau do ho.c b.n cOng tác dt xut thI chuyn sang 
ngày lam vic khác và có thông báo cii th ('budi sang tic ltc 7 già 30 phzt 
deXn 11 già 30phit; buó'i chiu tic hc 13 giô' 30phit dé'n 17 già 30phzt); 

Vic thay dôi thai gian tiêp cOng dan djnh kS'  cfia Chü tjch UBND xã 
ducc thông báo trên phLrang tin thông tin di chiiing, Cng Thông tin din 
t1r xä Cm Trung và cOng dan dugc dir kin tip. 

2. Dja dim tip cong dan 
Tai trii sâ UBND xA C.m Trung (hoc dja diem khác tliy theo ni dung vi 

viêc). 
3. Thành phn tham dir tiCp cOng dan djnh kS' 
- Chü tjch UBND xâ - ChU tn. Trtthng hgp Chü tjch UBND xã không 

tham gia bui tip cong dan thrçic vi 1 do khách quan thI üy quyn cho 
Phó Chñ tjch UBND xâ chü trI tip cOng dan. 

- Dti din länh do Uy ban Mt trn To quôc Vit Nam xã va Cong an 
xa; 

- Trtthng các phông trirc thuc UBND xã; Trung thOn có lien quan; 
- Cong dan dugc mi tham dir tip cOng dan djnh kS'. 
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4. Quy trInh däng k)2, tip nhn thông tin và tip Cong dan 
a) Cong dan dn khiu nti, t cáo, phãn ánh, kin ngh phái lam thu 

titc dàng k tip cong dan ti Trii sO' UBND xä. 
b) Trén Co sO' ni dung däng k cüa cOng dan, b phn tip cOng dan 

phi hçip vâi các phông có lien quan chun bj ni dung, báo cáo Chu tjch 
UBND xã và d xutt huO'ng xr 1, trã 1i di vâi tüng truO'ng hgp. 

c) Chü tjch UBND xä xem xét ni dung cong dan dang k; ni dung 
d xut cUa b phn tip cOng dan x, quyt djnh vic tip cOng dan theo 
nguyen täc: 

- Di vâi nhrng vi7i vic thuc thrn quyn giái quyM ho.c vi vic 
phirc tap, Chu tjch UBND xã tr1rc tip nghe cOng dan trmnh bay; chi dnh 
di din các co quan, don vj tham gia buM tip dan có ' kin; Ut lun, 
huO'ng din, trá lO'i cOng dan hoc giao nhim vv cho các phông có lien 
quan tin hânh kim tra, don dc, xác minh, giái quyt dM vO'i ni dung vu 
vic cüa cOng dan. 

- DM vO'i nhUng vi vic không thuc thm quyn giãi quyt, ChU tjch 
UBND xã xem xét, huO'ng dan, trá lO'i Cong dan, giao nhim vi cho cac 
phOng xem xét giái quyêt hoc cho kiên d b phn Tip cOng dan chñ 
tn, phM hgp vO'i co quan có lien quan tip, giái thIch, huOng dan, trã ij 
cong dan theo quy djnh Cüa pháp 1ut. 

5. TrInh tr tiêp cOng dan djnh kST cüa Chü tjch UBND xã 
- B phn Tiêp cOng dan xã giâi thiu CáC thânh phn tham gia tip 

cOng dan dnh kST. 
- NguO'i khiu ni, to cáo, kin nghj, phán ánh (hoic ngzthi du'çrc zy 

quyn khiê'u nai, nguài dU'Q'C ct'c dii din) giO'i thiu h, ten và trInh bay ni 
dung dã dàng k tip. 

- Tru'âng các phOng chuyen mOn thuc UBND xã, TruO'ng Thôn có 
lien quan báo CáO, cung cp thông tin vii vic cáa nguO'i dn khiu ni, t 
cáo, kin nghj, phán ánh (hoc nguô'i dU'Q'C zy quyen khié'u nai, ngu'ài du'çic 
ci dcii din); 

- ' kin cüa ngLrO'i khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh (hogc ngu'ài 
ducrc z,y quyé'n khiê'u nçii, ngu'ô'i du'cic cilc di din) v ni dung báo cáo, 
thOng tin do di din länh do các phông chuyên mOn thuc UBND xâ, 
TruO'ng thOn có lien quan lam no them ni dung vii vic; 

- Lânh do các co quan, don vj mO'i tharn dir có kin. 
- Chü tich UBND xa Ut luân. 
Trong thO'i hn 05 ngày, kê tir ngày tiêp cong dan djnh kS'  cüa Chu tch 

UBND xã, B phn tiêp cong dan xã trInh Chü tjch UBND xa duyt, k 
van ban thông báo kin Ut 1un sau tip cOng dan djnh k5i. 

Diêu 8. Tiêp cong dan dt xuãt cila Cliii tich  UBND xã 
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1. Chü tjch UBND xâ tiêp cong dan dt xut trong các trithng hap 
ducic quy djnh tai  khoân 2 Diu 12 Lut Tiêp cong dan näm 2013. 

2. Dja diem tiêp cOng dan 
Ti Trii sâ UBND xã hoc tti dja dirn thun tin, bâo dam các diu 

kin c.n thiM d t chirc tip cOng dan theo quy dnh. 
3. Thành phn tham dir 
Thy trng vi viêc, Chü tjch UBND xã quy& djnh ci th thânh phn 

tham di,r bui tip cong dan dt xut cüa Chü tjch UBND xa. 
4. TrInh t%r tip cOng dan dt xut, vic ban hành van ban kt 1un sau 

tip cOng dan dtt xut. 
Can Cu ni dung vii vic cii th, tInh hInh thirc t& Chii tch UBND xã 

quyt djnh trInh ti,r tip cOng dan dt xut, thi gian ban hành van ban t 
1un sau tip cong dan dt xut. 

Diu 9. Ch d thông tin, báo cáo, theo dôi, don dc, báo cáo viêc 
thiyc hin kt 1un cüa Chü tjch UBND xã sau tip cong dan 

1. Ch d thông tin, báo cáo 
Dnh ki hang tháng, qu, nAm, các phông du'çic giao nhim v tai các 

kt 1un sau tip cOng dan cüa Chü tjch UBND xA có trách nhim tng hgp 
tin d, kt qua vic thirc hin nhim vi cüa mInh vá gri v b phn tip 
cong dan xa de tong hgp, bao cao Chu tch UBND xa. 

2. Bô phtn Tiêp cOng dan xä chü trI, phi hgp vi các co quan lien 
quan don dc vic xir 1, giãi quyt cüa co quan, t chüc, cá nhân có thm 
quyn di vâi các nhim vi dixgc Chü tjch UBND xa giao tai  các van ban 
kt 1un sau tip cOng dan djnh kS',  dt xut. 

Chu'o'ng III 
TRACH NHI]M vA TO CHU'C TH1fC HI1N 

Diu 10. Van phông HDND&UBND xã 
1. Chju trách nhim chung v cOng tác tham muu, chun bj các diu 

kin và t chirc boat dng tip cong dan djnh kS',  dt xu.t cüa Chi tjch 
UBND xã. 

2. Bão dam diu kin cn thit phic vii cho cong tác tiêp cong dan; 
phi hç'p COng an xA và các co quan lien quan báo dam an ninh, trt tir khu 
vrc Tiêp cOng dan xà. 

3. TrInh Chü tjch UBND xã xern xét, xác djnh ni dung tiêp cOng dan 
tri.rOc ngày tip cOng dan djnh kS';  chü trI dir thao các van ban trInh Chü tjch 
UBND xä xem xét, ban hành. 

4. Phi hqp vi các ca quan lien quan xu 1, giai quy& các tInh hung 
dOng ngi.thi, phüc tp tai  khu vrc Tiêp cOng dan xã, ttng hgp, báo cáo Chü 
tich UBND xä. 

5. B phn Tiêp cOng dan xà: 
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a) Tiêp nhn ni dung cong dan däng k tip cOng dan djnh kS",  dt 

xut cüa Chü tjch Uy ban nhân dan xA. 
b) Hthng dn cOng dan hoàn thin h so', tài 1iu; phân 1oi vii vic 

ma cong dan có yêu cu dàng k)2 gp Chi tch UBND xà. 

c) Tham muu v thành phn tharn dir tip cOng dan djnh kST,  dt xuât, 

báo cáo Chü tjch UBND xä xern xét quyêt dinh. 
d) Chun bj k hotch, chuo'ng trInh lam vic, tài 1iu, h so', ghi biên 

bàn, tng hgp báo cáo, các diu kin cn thit khác phic vi tip cong dan 

djnh kS",  dt xut cüa Chü tjch UBND xã. 
d) Dr tháo van bàn kt 1un ccia Chü tjch UBND xä sau các buôi tiêp 

cong dan djnh k, dt xut. 
e) Don dôc các Ca quan, to chrc, cá nhân có trách nhim thirc hin 

nghiêm thc k& 1un, chi dto cüa Chü tjch UBND xA sau khi tip cong dan 
djnh ks', dt xut cüa Chü tch UBND xã; tOng hop, báo cáo Chü tjch 

UBND xä. 
f) Tang hçip tmnh hInh, k& qua cOng tác tip cOng dan dnh kS',  dt xuât 

cüa Chü tjch UBND xa d báo cáo theo quy djnh. 
Diu 11. Triró'ng các phông thuc UBND xã, tru'&ng các thôn 
1. Co trách nhim tng hçp, báo cáo dy dü, chInh xác, kjp thñ, cung 

dip h so', tài lieu lien quan dn vi vic khiu nti, t cáo, kin nghj, phãn 
ánh däi ducic UBND xã, Chü tjch UBND xã giao xác rninh, tharn rnu'u giái 
quyt và gi:ri den Van phông HDND&UBND xã (qua b phn Tip cong 
dan) d chun b ni dung tip cOng dan djnh kS',  dt xut cüa ChÜ tjch 

UBND xa. 
2. Tham gia tiêp cOng dan djnh k5', dt xuât cüa Chá tjch UBND xã 

khi duçic rnyi. Tn.thng hgp có l do không tharn dir bui tip cong dan djnh 
k5r, dot xut ccia Chü tch UBND xâ thI Trung các phông thuc UBND xã, 
Tnthng các thôn phài báo cáo trirc tip vâi Chü tjch UBND xã Va cir cap 
phó dr thay (di vri tip cong dan djnh k51 phãi báo cáo Chü tjch UBND 
xã trithc 01 ngày). 

3. Trung Cong an xA b trI 1irc lugng, phuang tin bão dam an ninh, trt 
tu tai các bui tip cong dan djnh k5i, dt xut cüa Chü tjch UBND xã; xir 
1 nghiêm ngu?ii có hành vi vi phtm pháp 1ut, Ni quy Tiêp cong dan, gay 
ri trt tir cong cong, xam phm tInh mng, src khOe, nhân phm, danh dr 
cüa ngui khác, hüy hoi tài san cüa Nhà ntrâc, tp th, cá nhân theo quy 
djnh cüa pháp lut. 

Diu 12. To chirc thtrc hiên 
i. Van phông HDND&UBND xà; các phông trirc thu5c UBND xâ; 

Tru&ng các thôn; B phn tip cong dan xâ và các t chirc, cá nhân lien 
quan có trách nhim t chirc thirc hin Quy ch nay. 
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2. Trong qua trInh thrc hin Quy ch nay, nu có virâng mc phát sinh 
các co quan, ti chüc, don vj Co lien quan kjp thai thông tin, phãn ánh, báo 
cáo Chü tjch UBND xä (qua B phtn Tip cong dan xä) d tng hp, xem 
xét sira dM, b sung theo quy djnh._— 
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